
ZAŁĄCZNIK NR 1 – FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY
(wypełnij i odeślij formularz tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Adresat:
SKARPA Anna Wąsik (betonova.eu)
ul. Pustułek 6/4, 40-668 Katowice
e-mail: info@betonova.eu
tel.: 736 310 035

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY

Ja/My* ………………………………………………………………………………………
niniejszym informuję/informujemy*, że odstępuję/odstępujemy* od umowy sprzedaży następującej rzeczy* / umowy o dostarczenie następujących rzeczy* / umowy o świadczenie następującej usługi*:
……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………….

Data zawarcia umowy* / odbioru towaru*: 	…………………………………………
Imię i nazwisko konsumenta(-ów): 		…………………………………………
Adres konsumenta(-ów): 		…………………………………………
Numer zamówienia: 			…………………………………………

Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeśli formularz przesyłany jest w wersji papierowej):
……………………………………………………………………………………………….
Data: ........................................................

*niepotrzebne skreślić


WAŻNE INFORMACJE:
Formularz należy odesłać na adres: Pustułek 6/4, 40-668 Katowice lub przesłać drogą elektroniczną na adres e-mail: info@betonova.eu.
Prawo odstąpienia od umowy przysługuje wyłącznie w odniesieniu do produktów standardowych w rozumieniu Regulaminu sklepu.
Prawo to nie przysługuje w przypadku produktów wykonywanych na indywidualne zamówienie Klienta (art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).
Towar należy zwrócić niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia złożenia niniejszego oświadczenia.
Zwrotu kosztów dokonuje się przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył konsument, chyba że wyraźnie zgodził się na inny sposób.

Pouczenie o prawie odstąpienia od umowy:
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, konsument ma prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się:
dla umowy sprzedaży – od dnia objęcia towaru w posiadanie przez konsumenta lub osobę trzecią wskazaną przez konsumenta,
dla umów obejmujących wiele rzeczy – od dnia objęcia w posiadanie ostatniej rzeczy.
Prawo odstąpienia nie przysługuje w odniesieniu do rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych według specyfikacji konsumenta lub służących zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Zalecenie (nieobowiązkowe):
Dla przyspieszenia procesu prosimy o dołączenie kopii potwierdzenia zakupu (np. faktura, paragon, potwierdzenie e-mailowe).

