
ZAŁĄCZNIK NR 2 — FORMULARZ REKLAMACJI
(formularz przeznaczony do zgłaszania reklamacji towaru z tytułu niezgodności towaru z umową / rękojmi)

Adresat:
SKARPA Anna Wąsik (betonova.eu)
ul. Pustułek 6/4, 40-668 Katowice
e-mail: info@betonova.eu
tel.: 736 310 035

DANE KLIENTA
Imię i nazwisko / nazwa firmy: 		……………………………………………………………
Adres: 				……………………………………………………………
Adres e-mail: 			……………………………………………………………
Telefon kontaktowy: 			……………………………………………………………
Numer zamówienia / data zakupu: 	……………………………………………………………

DANE DOTYCZĄCE PRODUKTU
Nazwa produktu: 			……………………………………………………………
Ilość reklamowanych sztuk: 		……………………………………………………………
Data otrzymania towaru: 		……………………………………………………………

OPIS WADY / NIEZGODNOŚCI TOWARU Z UMOWĄ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(proszę opisać, na czym polega wada, kiedy została zauważona, ewentualne okoliczności powstania)

ŻĄDANIE KLIENTA
☐ naprawa towaru
☐ wymiana na nowy, wolny od wad
☐ obniżenie ceny
☐ odstąpienie od umowy (przy istotnej niezgodności towaru z umową)
☐ inne: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ZAŁĄCZNIKI (opcjonalne)
☐ zdjęcia dokumentujące wadę
☐ kopia dowodu zakupu / potwierdzenia zamówienia
☐ protokół szkody od przewoźnika (jeśli dotyczy)

OŚWIADCZENIA I PODPIS
Oświadczam, że powyższe dane są zgodne z prawdą i składam reklamację zgodnie z przysługującymi mi uprawnieniami wynikającymi z ustawy o prawach konsumenta lub przepisów Kodeksu cywilnego.

Podpis Klienta (w przypadku zgłoszenia papierowego):
…………………………….
Data: ……………………..

INFORMACJE DODATKOWE (dla Klienta):
Reklamację możesz wysłać:
pocztą tradycyjną na adres: ul. Pustułek 6/4, 40-668 Katowice,
lub e-mailowo (z załączonym opisem i zdjęciami) na adres: info@betonova.eu.
Sklep rozpatruje reklamacje konsumenckie w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji (zgodnie z ustawą o prawach konsumenta).
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, towar zostanie niezwłocznie naprawiony, wymieniony, a jeśli to niemożliwe — nastąpi zwrot odpowiedniej kwoty (w tym kosztów wysyłki).

